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Varmission drattgenom innovativa mjukvaruldsningar kontinuerligt forbattra
behandling av cancer férattradda livoch ge patienter 6kad livskvalitet.
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INNOVATIV KULTUR

RaySearchs verksamhet syftar till att kontinuerligt bidra till en forbattrad
behandling av cancer fér att rddda och férlanga liv samt ge patienter tkad
livskvalitet. Varvision &r "en varld dar cancer har besegrats”.

Vigdr detta genom att utveckla innovativa, sékra och effektiva mjukvaru-
I6sningar, som anvands av cancerkliniker 6ver hela varlden. RaySearchs
mjukvara anvéands idag av mer &n 2 600 kliniker i 6ver 65 lander. Tillsam-
mans med vara kunder stravar vi efter att standigt optimera resurser och
effektiviseraarbetsfloden i kliniska miljder, allt for att forbattra behandlings-
resultaten for cancerpatienterna. Detta bidrar till bade 6kat valbefinnande
for manniskor och stor ekonomisk samhéllsnytta, vilka utgdr vara viktigaste
bidrag till en global hallbar utveckling. Samtidigt skapar det affarsmojlig-
heter fér RaySearch.

LONSAM OCH HALLBAR
TILLVAXT

ATTRAKTIV

ARBETSGIVARE

e Langsiktiglonsamhet * Engagerade medarbetare

e Hogaffarsetik med hég kompetensien
innovativ kultur

» Social hallbarhet (arbets-
miljd, jamstélldhet, etc.)

HOG AFFARSETIK INKLUSIVE MOTVERKANDE AV KORRUPTION

BEKAMPA CANCER MED INNOVATIVA MJUKVARULOSNINGAR

Globalthallbarhetsmal 3.4
Till 2030 genom férebyggande insatser och behand-

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

ling minska det antal mdnniskor som dér i fortid av icke

e

For att nd vart syfte och var vision &r hallbarhet naturligt integrerat i var

smittsamma sjukdomar med en tredjedel samt frimja
psykisk hdlsa och vilbefinnande.

affarsmodell, Ias mer pd sidan 1, och i var strategi. Vart fokus ligger sarskilt

pa féljande omraden:

* Hog patient- och produktsakerhet

* Optimerade resurser och effektivisering for hdgsta kvalitet samt minskad
miljpaverkan

o Attraktivarbetsgivare med innovativ kultur och engagerade medarbetare

* Hogaffarsetik



SAMMANFATTANDE TABELL VIKTIGASTE KPI:ERNA

Omrade Varfdr dr det viktigt Hur vi féljer upp Mal Resultat 2020
Hog patient- och produkt- Foratt patienterinte ska skadas i sam- Antalet patientsakerhets- 0 3(2)
sakerhet band med attvarmjukvara anvands i incidenter
sjukvardande behandlingar
Optimerade resurseroch Forattju effektivare arbetsfléden pa Antaletlanserade nya pro- 4 6(4)
effektivisering for hdgsta cancerklinikerna, desto fler patienters dukter/versioner som ska
kvalitet samt minskad livkanréddas och forbattras samtidigt underlatta for klinikerna att
miljdpaverkan som paverkan pa miljon minskar effektivisera och férbattra
framtida behandlingar.
Attraktivarbetsgivaremed  Forattlyckas na vart syfte behdver vi NMI/eNPS (employee net 100% Harej matts under 2020
innovativkulturochenga-  attrahera och behalla engagerade med- promoter score), dvs antalet pga radande pandemi.
gerade medarbetare arbetare med specialistkompetenser som rekommenderar ray- I stéllet harregelbundna
search som arbetsgivare pulsmatningar genom-
forts.
2019:86%
Hog affarsetik Forattnd vartsyfte och tillen vaxande Antalet bekraftade korrup- 0 0(0)
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tionsincidenter och vidtagna
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HOG PATIENT- OCH PRODUKTSAKERHET

Hela RaySearch verksamhet genomsyras av sékerheten for patienter och
kring vara produkter. Att patienter inte ska skadas i samband med att var
mjukvara anvands i sjukvardande behandlingar &r centralt for oss. Det &r
ocksad en forutsattning for att vi ska vara en ledande tillverkare av medicin-
teknisk mjukvara och kunna bredda var produktportfdl].

Genom ett gediget kvalitetsledningssystem sékerstalls RaySearchs ata-
gande for patient- och produktsakerhet. Detta granskas arligen bade internt
och externt och systemet ar certifierat enligt ISO 13485:2016, som &rden
internationella standarden for kvalitetsledning avsedd for tillverkning av
medicinskteknisk utrustning. Kvalitetsledningssystemet certifieras av
externa tillsynsmyndigheter, till exempel &rligen mot samtliga marknader
som ingar i samarbetet MDSAP (Medical Device Single Audit Program]. Vér
mjukvara féljer alla relevanta ISO- och IEC-standarder, samt ett flertal
branschprotokoll fér kommunikation mellan medicintekniska produkter.
Detta bidrar till var héga patientsakerhet och underlattar dven fér samarbe-
ten med existerande och nya partners da integrationen med deras system
forenklas.

Det gér ocksa att vi kan uppfylla de rigorésa myndighetskrav som finns
pa alla marknader. Ett exempel &r EU:s nya regelverk om medicintekniska
produkter (MDR), ddr vi har kommit l&ngt i certifieringsprocessen.

Amerikanska, kinesiska och japanska krav pa kvalitetssystem och regel-
verk for medicintekniska produkter &r andra exempel. Regelverken for
produkter med maskininlarning dr nya pa samtliga marknader. Har fortsatter
viatt samarbeta med myndigheterna kring hur dessa ska tolkas.

Var Quality-avdelning ansvarar, tillsammans med andra relevanta avdel-
ningar, foratt se till attbolagets verksamhet lever upp till tillampliga produkt-
och patientsakerhetsregelverk. Kvalitetschefen ansvarar for att kvalitets-
ledningssystemet uppfyllerkraven.

Faincidenter

RaySearch féljer upp antalet patientsdkerhetsincidenter. Vi skickar séker-
hetsmeddelanden till marknaden da det behovs och dessa rapporteras
ocksatillalla relevanta myndigheters databaser. Vi har ett proaktivt patient-
sakerhetsarbete ochinformerar hellre vara kunderen gdng for mycketanen
gang for litet. Antalet incidenter ar 13gt och stiger inte med 6kade antalet
kunder. Detta &rettresultat av proaktivt patientsakerhetsarbete och nagot vi
arstolta dver.

Sammanstalliningarna gors i var PSUR (Periodic Safety Update Report)
och omradet redovisas vid Ledningens Genomgang (Management Review)
tvad ganger om aret. Var Medical Device Safety Officer fran utvecklings-
avdelningen sammanstaller och féljer upp hanteringen.



OPTIMERADE RESURSER OCH EFFEKTIVISERING FOR

HOGSTA KVALITET SAMT MINSKAD MILJOPAVERKAN

FérRaySearch &rstandig innovation en férutsattning for att vi ska vara fram-
gangsrika. Over halften av vira medarbetare arbetar inom forskning och
utveckling. En central del i utvecklingen av nya RaySearchs mjukvarupro-
dukter ar att standigt bidra till 5kad resurseffektivitet i cancervarden, vad
galler tid, kvalitet, kostnader och material. Samtidigt kan miljépaverkan
minskas.

Ju effektivare arbetsfloden och ju battre hjalpmedel for behandlingar pa
cancerklinikerna, desto fler patienters livkan raddas och forbattras. Kliniker
som vill forbattra sina behandlingar &r inte beroende av att byta till den
senaste hardvaran, utan de kan i stallet uppna lika bra resultat genom att
vélja RayStation for sin dosplanering, da var mjukvara kan 6ka stralbehand-
lingsmaskiners prestanda och livslangd. Produktivitetsskningen kan uppga
tillmellan 25—40 procent, vilketleder till kad kvalitetivarden, kad kapaci-
tet att behandla fler patienter samt en minskad miljgpaverkan. Vart onkologi-
informationssystem RayCare erbjuder ocksa kraftfulla verktyg for att auto-
matisera och effektivisera arbetsfloden samt optimera resursutnyttjandet
forcancerkliniker. Detta harvarit sérskilt viktigt under den rddande covid-19-
pandemin, da okad effektivitet har sparat vardefull tid och resurser.

Maskininlarning fortsatter att vaxa

Varavdelning for maskininlaming startade under 2017 och har vuxit snabbt
sedan dess. Fokus ligger pa att utveckla applikationerinom maskininlarning
till RaySearch produkter. Sedan 2018 &r maskininldrningsapplikationer till-
gangligaiRayStation forattautomatisera organsegmentering och dosplan-
generering. Genom anvandningen av automatisk organsegmentering har
vasentliga tidsbesparingarvid patientbehandlingen kunnat uppnas. Tidsbe-
sparingen uppgar till mellan 30—45 minuter per patient. Detta har till del
kompenserat for bristen pa ldkare specialiserade inom stralterapi, ndgot
som har varit synnerligen vardefullt under covid-19-pandemin. | december
2020 lanserades den férstaversionenav Raylntelligence, en serie nya pro-
dukter som bygger pa ny teknologi som kan underlatta fér klinikerna att
anvanda sin data for att effektivisera, forbattra och individanpassa framtida
behandlingar. Nya versioner av dessa produkter kommer att sldppas
|6pande under2021.

Strategiska partnerskap aravgérande

Att samverka med strategiska partners ar en helt central forutsattning, Foratt vi
skakunna utveckla de basta, sakraste och mesteffektiva mjukvarulésningarna,
samarbetarvimed bade ledande utrustningsleverantérer och de mest framsta-
ende cancerklinikerna. Hela var utvecklingsmodell baseras pa dessa partner-
skap som geross omfattande klinisk kunskap och resurser. Detdravgérande att
viférstaroch méterklinikernas verkliga behov. Vartutvecklingsarbete skerinara
samarbete med bland andra Kungliga Tekniska Hégskolan i Stockholm, Princess
Margaret Hospital (PMH) i Kanada, UMC Groningen i Nederldndemna, universitets-
sjukhusetiHeidelbergiTyskland samtMassachusetts General Hospital och MD
Anderson Cancer Centeri USA.

Digitaliseringen minskar ocksa var egen miljopaverkan

RaySearchs egen miljé- och klimatpaverkan &r begransad. Den framsta
paverkan kommer fran elanvandning fér datorer, uppvarmning av lokaler,
samt transporter och affarsresor. Flertalet av RaySearchs medarbetare
arbetar i miljgcertifierade lokaler med central placering i Stockholm, som &r
enkla att nd med allménna eller hdllbara kommunikationsmedel. Vi anvan-
derossavmodern kommunikationsutrustning forattbland annatbegransa
behovetav affarsresor.

RaySearch armycketval anpassat for digitalt samarbete. | samband med
covid-18-utbrottet har féretaget snabbt stallt om till arbete pa distans.
Utbildningar som tidigare holls pa plats halls nu mycket framgéngsrikt
sdsom webinars. Flertaletinterna och externa méten kan hallas effektivt via
digitala verktyg. Foretagets leveranskapacitet ar med andra ord relativt ofr-
andrad med reducerad miljspaverkan.

ATTRAKTIV ARBETSGIVARE — PIONJARER MED TYDLIGT UPPDRAG
Forattlyckas med vart uppdrag att évervinna den oerhdrda utmaning som
cancer i dag utgdr fér manniskor runt om i vérlden behdver vi attrahera och
behalla engagerade och drivna medarbetare med specialistkompetens
inom flera olika omraden. Vi maste ocksa skapa en kultur som praglas av
pionjaranda. Att vi vagar utmana o0ss sjélva och tanka innovativt, alltid med
kunden och patienten i fokus, ar en férutsattning for att vi ska fortsatta att
vara framgangsrika. Detta stéller hoga krav pa oss som arbetsgivare och pa
varamedarbetare.

RaySearchs medarbetare har en mycket hég utbildningsniva, dar 99 pro-
cent har universitets- eller hdgskoleutbildning. Inom avdelningarna for
forskning och utveckling, som utgér halften av RaySearchs anstallda, hade
vid rets slutdrygt 20 procent dessutom en doktorstitel, med inriktning mot
olika specialistomraden.

Fortsatttillvaxttrots global pandemi

Trots att varlden befunnit sig i en global pandemi storre delenav 2020, har
RaySearch fortsattattvaxa globalt. Vibetraktar oss somvaldigt priviligierade
att ha kunnat valkomna 61 nya medarbetare under aret, vilket innebar en
6kning av antalet medarbetare med cirka 8 procent. Vid arets slut hade
RaySearch-koncernen totalt 395 anstéllda, varav 293 var anstéllda vid
huvudkontoret i Stockholm och 102 medarbetare i de internationella dot-
terbolagen. Under dret har bolaget &ven expanderat med ytterligare ett dot-
terbolag i Australien, utdver de tidigare redan etablerade dotterbolageni tio
landeri Europa, USA och Asien.

Kontinuerlig tillvaxt stéller hoga krav pa bra introduktion vid anstéllning-
ens borjan. Givet pandemins paverkan pd méjligheten till social interaktion
och uppmaning till distansarbete, har vi jobbat extra hart med att stélla om
vara introduktionsprogram och 6ka méjligheten for social interaktion pa dis-
tans. Vihartillexempel anordnatdigitala julbord och andra sociala aktiviteter
globalt, inte minst for att ge mojlighet till att |ara kdnna nya kollegor.



Innovativ foretagskultur med tydligt fokus pa kvalitet
Var gemensamma vardegrund far oss att fokusera pa det som gor verklig
skillnad fér cancerpatienter. Vi strévar efter att uppratthalla en innovativ och
nytankande kultur utan att tappa fokus pa hog kvalitet och langsiktighet,
vilket genomsyrar allt vi gér. | RaySearch uppforandekod har vi samlat det
som &r viktigast for oss. Alla medarbetare tar del av dessa riktlinjer genom
bade introduktionsférelasningar och dterkommande utbildningar.
RaySearch stravar efter att skapa en arbetsplats som stodjer bade den
professionella och personliga utvecklingen fér medarbetaren och som fram-
jarhalsa och valmaende. Att behalla samt attrahera nya medarbetare med
hdg kompetens, och som matchar nuvarande och framtida kompetensbe-
hov, &r centralt for att vi ska forts&tta att vara framgangsrika.

Mangfalden &ren styrka

Vi &ralla olika och vara olikheter behvs om vi ska lyckas med vart gemen-
samma uppdrag. Antal medarbetare med olika nationaliteter tkade markant
under 2020 fran 23 till 31 olika nationaliteter, viket vi ser som positivt ur ett
mangfaldsperspektiv. Att ha medarbetare med olika kulturella bakgrunder
och sprakliga fardigheter ar en styrka fér RaySearch, inte minst i kontak-
terna med kunder pa den globala marknaden.

Att behandla varandra med respekt ar en grundforutsattning i var verk-
samhet. Varje individ ska uppmuntras att bidra med sin fulla potential. Allas
kunskap, fardigheter och formagor ska respekteras och véarderas oavsett
kon, kdnsidentitet, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, sexuell lagg-
ning eller dlder. Ingen form av diskriminering, mobbing eller trakasserier
tolereras. | var policy mot diskriminering och trakasserier finns tydliga rikt-
linjer fér hur sddana situationer ska forebyggas, hanteras och féljas upp.
RaySearch bedriver ett kontinuerligt férebyggande likabehandlingsarbete,
som inte minst har prévats under covid-19-pandemin, da RaySearch som
bolag hanterat de sarskilda behov som uppstatt relaterat till personalens
foraldraskap och levnadssituation. Manga anstallda har haft en langt ifran
optimal mojlighet till attjobba ostdrt hemifran och manga av vara anstéllda,
framfor allt i dotterbolagen, har parallellt med sin betalda anstallning hos
RaySearch ocksa behovt samsas om arbetstid och plats hemma med sin
partner och skéta omvardnad av sjuka barn parallellt med hemskolning.

Har har ett lyhort ledarskap med méjlighet att anpassa arbetssituation
och kravtillvarje individs specifika situation varitavgorande foranstallda att
fortsatt kunna bidra med sin fulla potential. Ndgot intressant, och samtidigt
orovackande, som vi noterat ur ett jamstalldshetsperspektiv ar att andel
uttagen foréldraledighethardndrats fran ettlikvardigt uttag foregaende artill
att kvinnor jamfdrt med man i moderbolaget har tagit ut ndstan dubbelt s3
mycket av foraldraledigheten under 2020. Detta foljer en global trend som
identifierats under covid-19-pandemin. Det &r dock nagot vi férvantas se
vanda narval pandemin ar dver.

Bolagets planerade satsning pa 6versyn och férdjupade utbildningsin-
satser inom omradet diskriminering och trakasserier, omprioriterades till
2021 iskugganav covid-19. Men dven under pandemin harbolaget fortsatt
det madlmedvetna arbetet med fokus pa likabehandling och jamstalldhet.

Detarviktigt att skapa en arbetsplats dar alla medarbetare ges samma ftr-
utsattningar och méjligheter. RaySearch harbibehalliten for branschen hég
andel kvinnor och i hela den globala verksamheten var under 2020 hela
35 procent kvinnor. Andelen kvinnor pa olika chefsbefattningar motsvarar
generellthurdetserutiorganisationenistort.

Under &ret fortsatte vi arbetet for en icke-diskriminerande rekrytering
inom ramen for var kompetensbaserade rekryteringsprocess. Vi gér detta
forattytterligare starka fokus pa saklig utvardering av kompetens. | arbetet
for lika rattigheter och mdjligheter har RaySearch dven arbetat fram en ny
rutin férinternrekrytering med mal att framja lika méjlighettill karridrutveck-
ling och sakligt urval baserat pa kompetens. Utifran [onekartlaggningen
som genomférs &rligen &r det evident att RaySearch harlyckats med arbetet
med en jamstalld I6nesattning. Trots en stor tillvaxt dven under 2020 har
RaySearch fortsatt fa fall dar icke jamstalld [6n har noterats och eftersom
dessa f6ljs upp kontinuerligt med handlingsplanerblir resultatet att osakliga
skillnader i 16n utifran ett kdnsperspektiv succesivt har minskat, nagot vi
ocksa settunder de senaste fyra aren.

Pa grund av en férsamrad méjlighet till att fysiskt delta i arbetsgivarmas-
sorunder 2020, beslutade RaySearch att avsta fran deltagande i till exem-
pel "Womenhack” som tidigare &r gett méjlighet till vara kvinnliga medarbe-
tare att engagera sig i mangfaldsfragan genom att representera RaySearch
som ettbolag som framjar jamstalldhet och stddjer kvinnors deltagandeien
teknikintensiv arbetsmiljo.

KONSFORDELNING, KONSFORDELNING, CHEFSBEFATTNINGAR,
TOTALT SVERIGE SVERIGE
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Innovativ kultur kraver konstant kompetensutveckling
Kompetensutveckling och prestationsuppfdljning ar centralt for ett féretag
som RaySearch darinnovation och utveckling aravgdrande for fortsatt fram-
gang. For att sakerstalla att varje anstalld far de basta forutsattningarna for
attkunna bidratill foretagets mission och mal harvienvél etablerad process
fordetta. Grunden drregelbundna samtal mellan chef och medarbetare med
fokus pa konstruktiv dterkoppling och positiv férstarkning kring énskade
beteenden. Kompetensutvecklingen pa RaySearch skeriviss utstrackning
genom att tillsammans med kollegor ta sig an nya roller och utmanade
arbetsuppgifter med méjlighetattanvanda de senaste teknikerna for mjuk-
varuutveckling. Vara medarbetare uppmuntras att ga olika utbildningar,
bade interna och externa, samt att delta p4 méssor och andra externa
evenemang.

Detharvariten langsiktig vision fér RaySearch attkunna arbeta mer foku-
serat med ldrande och utveckling. Under 2020 pabérjade bolaget ett mal-
medvetetarbete med attimplementera en inldrmings- och utbildningsplatt-
form for att 6ka utbud och tillgdng av kompetensutvecklingsinitiativ for vara
medarbetare. Detarbetet kommeratt fortga under bdde 2021 och 2022.

Ledarskapetmerviktigt an ndgonsin under coronavirus-krisen

Det arnaturligt att kraven pa ledarskapet forandras i en stor kris, vilket dven
RaySearch har erfarit. Fran pandemins start har RaySearchs huvudprioritet
varithalsa och sakerhet for féretagets personal. Ett gemensamtarbete inom
bolaget har vi dven varit att sakerstélla kontinuerlig htg produktivitet i alla
affarsfunktioner for att mojliggora forvantade leveranser till kunder. Likt
majoriteten av alla organisationer har vi som féretag stallts infdr nya utma-
ningar nar det galler ledarskapet. Vara chefer har behovt stélla om till ett
ledarskap med merlyhérdhetoch individuella anpassningar, fératt hantera
omstdliningen av attalla medarbetare har haftandrade arbets- och levnads-
forhallanden. Vissa fragestaliningar har varit en utmaning, som hur man
sakerstalleren god arbetsmiljo nar personalen jobbar hemifran, hur visertill
attvarpersonal &r séker pa tjansteresor och hurvi hanterar trenden av tkad
psykisk ohdlsa, vilket blivit en effekt av covid-19, och som dven RaySearch
sett spar av. En viktig framgangsfaktor &r att vi som foretag ar mycket
anpassningsbara och att bolaget har jobbat aktivt pa olika tekniska 16s-
ningar for att hantera omstallningen till hemmaarbete. Majoriteten av fore-
taget har upprattat ny virtuell métesstruktur och digitala kanaler for att 6ka
informationsfléden och stimulera social interaktion. Genom bade kundleve-
ranser och via medarbetareundersdkningar kan vi konstatera att vi klarat
omstallningen med bravur.

Underaretharvifortsattatt utbilda medarbetare i olika former avledande
positioner, inte bara chefer. RaySearch haren hog ambitionsniva med malet
att 100 procent av vara chefer samt medarbetare i ledande roller ska ha
genomgatt ledarskapsutbildning. | slutet av dret hade 100 procent av che-
ferna genomgatt utbildningiledarskap. Eftersom RaySearch hartillsatt fler-
talet ledande roller som projektledare och "team leaders” under aret, kom-
mer fortsatta ledarskapsinsatser att 6pa vidare dven under 2021. F6r nya
chefer genomfdr RaySearch bade interna och externa chefsutbildningar.

Friskvard och sociala aktiviteter — en omstélining under pandemin

En mycket god fysisk och psykosocial arbetsmiljé samt en sund balans
mellanarbete och privatlivarnagotvialltid vill kunna erbjuda vara anstallda.
Vi har dven under pandemin fortsatt att arbeta aktivt med bland annat
arbetsplatsergonomi. Narviimars 2020 stallde om till distansarbete enligt
myndigheternas rekommendationer, erbjod vialla anstallda att ta hem sina
kontorsstolaroch tekniska arbetsverktyg, for att skapa god ergonomiihem-
met. Anstallda har dven, genom foretaget, mdjlighet att hyra hdj- och sank-
bara skrivbord till sitthemmakontor.

Vi har dven synliggjort den privata preventiva sjukvardsférsakring och
foretagshalsovard som alla medarbetare vid huvudkontoret i Stockholm
omfattas av. Under 2020 har vi noterat en forhojd grad av anvandande,
specielltrelaterattill psykisk ohalsa. Dock ser vi en sankning av vara sjuktal
fran forra aret. Dessa ar fortsatt 1dga, 1,77 procent i moderbolaget under
2020, vilket arunder det nationella snittet.

RaySearch harinstéliningen attvivill gora det enkelt férvara medarbetare
att fa in motion och fysisk aktivitet i sitt dagliga liv och RaySearch erbjuder
ett generdst friskvardshidrag. Under pandemin har vi sett en hég nyttjande
grad pa 80 procentbland medarbetarna fér 2020.

| drets medarbetarenkater har vi fangat upp var personals 6nskan om
tkad mojlighet till fysisk aktivitet och social interaktion genom att bland
annatanordna digitala sociala aktiviteter och tréning inom bolaget.

Attjobba hemifran passar inte heller alla, darfér tog vi ocksa tidigt beslut
omattkontoretiStockholm skulle halla fortsatt Sppet fér att tillgodose beho-
ven for de anstallda som inte vill eller har goda méjligheter att jobba pa
distans.

Uppféljning for standiga forbattringar

Normalt genomftr RaySearch arliga medarbetarundersékningar pa hela
foretaget for att kunna mata och félja upp effekten pa de aktiviteter som
genomfors, identifiera forbattringsomraden samt ge medarbetare méjlighet
attfora fram sina dsikter. Under pandeminvalde RaySearch ettanpassat och
mer frekvent upplagg for medarbetarenkéter. Under den forsta delen av pan-
demin skickade RaySearch utdagliga pulsmatningartill medarbetarna med
fokus pa attfanga upp hélsa och produktivitet relaterat till omstaliningen till
distansarbete.

Sammanfattningsvis identifierade vi att medarbetare upplevde att dver-
gangen till distansarbete hanterades bra med en fortsatt hég produktivitet.
Chefer upplevdes vara tillgangliga och stddjande och teamwork fungerade
bra. Utmaningar som identifierades var samarbetet mellan avdelningarna,
hemergonomi och brist pa interaktioner och sociala kontakter.

Vidare har RaySearch utfért mer heltdckande medarbetarundersokningar
darvi haridentifierat att anstéllda fortsatt anser att féretagsinformation nar
utitillrécklig grad, att de fortsatt presterar bra och hanterar distansarbetet
val. Dock rapporterar ndstan 20% av moderbolagets personal fysiska och
mentala halsorelaterade problem, ndgot vi tar pa stort allvar och fortsatter
attunderstka vidare fér att kunna vidta nédvandiga forbattringsinitiativ.



Viérinte forvanade dver den ndgot 6kade personalomséattningen som vi
sag 2020. Under ret uppgick den till 11 procent, vilket &r fortsatt [3gt jam-
fort med branschsnittets ca 15% for HighTech-bolag i Sverige. Vart fokus
under 2020 har varit att stalla om vara arbetssatt och vart ledarskap samt
attsakerstdlla halsa och sékerhet for féretagets personal, samtidigt som vi
stravat efter att bibehalla kontinuerlig hog produktivitet i alla affarsfunktio-
ner férattmojliggdra forvantade leveranser till kunder.

HOG AFFARSETIK

RaySearch verksamhet ska drivas pa ett sddant satt att den svarar upp mot
hoga krav och forvantningar fran vara intressenter. Allt vi gor ska kdnneteck-
nas av ansvar och hog affarsetik. Oetisk affarskultur kan utgdra risker for
vara kunder, patienter, medarbetare, affarspartners, fér samhallet i stort,
liksom for oss som féretag. For att RaySearch ska kunna ha en langsiktigt
hallbar och lonsam verksamhet som kan véxa och utvecklas &ren hog etisk
standard och ett transparent och proaktivt forhallningssatt grundlaggande.
Detéren forutsattning for att varda RaySearchs varumarke.

Ansvarsfulla affarer nyckel till framgang

Alla interna relationer samt relationer till kunder, samarbetspartners och
andra intressentgrupper ska kdnnetecknas av ansvarsfulla, etiska och
sunda affarsprinciper. RaySearch ska f6lja alla tillampliga lokala och interna-
tionella lagar och regler och tolererar inte ndgon form av korruption, vilket
bland annat inbegriper mutor, bedrageri och konkurrensbegransade aktivi-
teter, eller brott mot manskliga rattigheter.

Ansvaret for affarsetik ligger inom respektive avdelning. Avdelningen
Legal har det 6vergripande ansvaret fér uppférandekoden samt fér bolagets
anti-korruptions policy och den samverkansguideline som &r framtagen
utifrdn medtech-branschens etiska koder (Policy on Interactions with
healthcare professionals). Avdelningen ansvarar ocks3 fér att utbilda och
informera alla medarbetare om dessa. Bolagets Quality-avdelning gorregel-
bundet audits pa bolagets alla policyer och processer medan implemente-
ring och beslutsfattande ligger hos respektive avdelning. Avdelningen Legal
bistar med att ta fram kontraktsmallar och ger [6pande radgivning i enlighet
med tillampliga lagar, regler och etiska koder bland annat nar nya forsk-
ningsprojekt och avtal med halso- och sjukvarden initieras. Styrelsen infor-
meras opande i fragorkring affarsetik och efterlevnad genom VD och chefs-
jurist.

Uppférandekod foretikiallaled

RaySearchs uppférandekod utgor ett ramverk for vad RaySearch anservara
ett ansvarsfullt och hallbart agerande. Uppférandekoden definierar de
affarsetiska principer och policyer som verksamheten ska verka efter. Gal-
lande uppforandekod antogs av styrelsenislutetav 2017 ochimplemente-
rades sedan i kvalitetsledningssystemet i bérjan av 2018. Uppfdrandeko-
den &r anpassad efter RaySearchs verksamhet och har sin grund i FN:s
konventioner om manskliga rattigheter, ILO:s karnkonventioner, FN:s vag-
ledande principer for féretag och manskliga rattigheter, FN:s Global Compact

samt OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag. En del i uppférandekoden
beskriver RaySearchs nolltolerans mot arbetsfrhallanden som kan liknas
vid modernt slaveri, bade internt och hos leverantérer. Som en del i det arbe-
tet upprattas ocksa varje ar ett Modern Slavery Statement dér styrelsen
redogdr for vilka dtgarder som vidtagits for att tillse att modernt slaveri och
trafficking inte forekommer i ndgon del av var leveranskedja. RaySearchs
Modern Slavery Statement for rakenskapsaret 2020 finns tillgangligt pa var
externa hemsida.

Uppférandekoden omfattar samtliga medarbetare, styrelsen, oberoende
konsulter samt andra personer som agerar fér RaySearchs rakning. Den
finns tillganglig for alla medarbetare pa intranatet och finns med i detintro-
duktionsmaterial som alla anstallda tar del av vid borjan av sin anstallining.
I RaySearchs Compliance Program Training som genomfdrs arligen av alla
anstallda ar uppférandekoden en viktig del. Under 2020 genomftrde
89 procentdenna tréning. Uppférandekoden lyfts dven fram under semina-
riet Legal Intro som halls foralla nyanstallda.

RaySearch foljer upp sitt arbete inom affarsetik genom att rapportera
antalet bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna dtgarder under dret,
liksom antal rattstvister rérande konkurrenshammande beteende. Under
2020 fanns inga bekraftade korruptionsincidenter eller rattstvister rrande
konkurrenshammande beteende.

Screening av distributdrer och agenter

Pa de marknader darvi saknar egen forsaljningsorganisation arbetar vimed
externa distributdrer och agenter. Denna affarsmodell stéller htga krav pa
interna strategier och processer for att kartlagga och motverka korruptions-
risker. RaySearch bedriver verksamhet pa flera geografiska marknader dar
korruption utgér en risk och ett reellt hinder for utveckling och tillvéxt. Det
finns ocksa ett tydligt samband mellan lander med utbredd korruption och
bristande respekt fér manskliga rattigheter.

RaySearchs Business Partner Background Check and Customer Screen-
ing Procedure sakerstaller en effektiv s3 kallad due diligence med hjélp av
interna och externa verktyg. Denna granskningsprocess av kunder och
externa partners har funnits pa plats sedan 2017. Varuppfdrandekod distri-
bueras till samarbetspartners, framftr allt distributdrer och agenter, i vissa
hogrisklandertillsammans med krav pa undertecknande avvar Code of Con-
duct Compliance Form. Drygt 20 samarbetspartners undertecknade denna
under 2020. Inga évertradelser har aktualiserats under aret.

Ansvar fér granskning och uppféljning av leverantorer ligger hos respek-
tive avdelning.



OM RAYSEARCHS HALLBARHETSREDOVISNING

RaySearch hallbarhetsredovisning har uppréttatsienlighet med arsredovis-
ningslagen. Hallbarhetsredovisningen avser rakenskapsaret 2020 och
innefattar RaySearchs verksamhet som den sag ut vid ingdngen av 2020.
Detta &r tredje dret som RaySearch publicerar hallbarhetsredovisning.
RaySearchavserattarligen publicera en hallbarhetsredovisning. Rapporten
och dessinnehall harinte granskats externt.

Under 2017 pabdrjade RaySearch ett mer strukturerat arbete kring hall-
barhet och under 2018 genomftrdes en vasentlighetsanalys fér attidenti-
fiera de fragor dar RaySearch har en vésentlig paverkan pa omvarlden.
Vasentlighetsanalysen genomftrdes enligt Global Reporting Initiatives
(GRI) riktlinjer och innehdll en identifiering och prioritering av vasentliga hall-
barhetsfragor samt validering av process och resultat. Identifieringen av
hallbarhetsfragor som rimligen kan anses vara vasentliga fér RaySearch
utgick fran den faktiska paverkan var verksamhet har pa miljé, manniska,
samhélle och ekonomi.

Enldpande dialog med foretagets intressenter dren central del av vésent-
lighetsanalysen och under arbetet vande vi oss till olika intressentgrupper,
som pd olika sattarendelavvaraffareller paverkas av den, forattinkludera
deras behov, 6nskemal och forvantningar. Intressentdialogen genomfordes

med kunder (kliniker och sjukhus som behandlar patienter), medarbetare,
investerare och aktiedgare, samarbetspartners, distributdrer, leverantérer,
tillsynsmyndigheter, policyskapare och branschorganisationer.

Analysen presenterades férledningen och resulterande i fem strategiska
fokusomraden, inklusive det vergripande syftet att bekdmpa cancer med
innovativa mjukvaruldsningar. Alla omraden ligger inom ramen for
RaySearchs karnverksamhet. Arbetet med att vidareutveckla ambitions-
nivaer, mal och métetal kopplade till de identifierade hallbarhetsfragorna
fortsatte under 2020. Det kommer &ven att fortsatta att utvecklas kon-
tinuerligt framéver.

RaySearch har ocksa, som en del av vasentlighetsanalysen, undersokt
foretagets risker och mojligheter langs hela vardekedjan. En beskrivning av
de huvudsakligariskerna och hurRaySearch hanterar dessa finnsiavsnittet
"Risker och riskhantering” pa sidorna 9—11.

Férmerinformation, vanligen kontakta:
Peter Thysell, CFO

Tel:+46 70661 0559

E-post: peterthysell@raysearchlabs.com

Stockholmden 29 april 2021

Lars Wollung
Styrelseordfrande

Britta Wallgren
Styrelseledamot

Carl Filip Bergendal
Styrelseledamot

Hans Wigzell
Styrelseledamot

Johan Lof
VD och styrelseledamot

Johanna Oberg
Styrelseledamot



REVISORNS YTTRANDE AVSEENDE DEN
L AGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

TILL BOLAGSSTAMMAN | RAYSEARCH LABORATORIES AB (PUBL), ORG.NR 556322-6157

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2020 pa
sidorna 62—68 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var

granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart
uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst&Young AB

Anna Svanberg

Auktoriserad revisor
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